Опросная анкета по качеству оказания услуг в сфере культуры
ГАУК СО «ДК «Россия»
	№ п\п
	Критерий
	Диапазон оценки в баллах (от … до….)
	Ваша оценка(балл)

	Критерий №1 «Открытость и доступность информации об учреждении культуры»

	1.1.
	Удобная навигация на сайте учреждения в сети Интернет: новостной ленты и объявлений учреждения в актуальном состоянии
	Да – 1, Нет - 0
	


	1.2.
	Наличие необходимой Вам информации на стенде
 учреждения
	Да – 1, Нет - 0
	

	

	Критерий №2 «Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения»

	2.1
	Устраивает ли Вас уровень комфортности пребывания в учреждении культуры (места для сидения, гардероб, чистота помещений, освещение и так далее)
	от 0 до 5 баллов
	

	2.2
	Довольны ли Вы системой информирования:
– о Перечне услуг, предоставляемых учреждением культуры;
– о дополнительных услугах;
– о стоимости услуг, предоставляемых на платной основе, о возможных льготах и условиях их предоставления.
	от 0 до 5 баллов
	

	2.3
	Удобна и понятна ли для Вас  информационная карта об услугах на стендах учреждения или на сайте
	от 0 до 6 баллов
	

	2.4
	Доступна ли цена на оказываемые услуги, считаете ли Вы её соответствующей качеству услуги
	от 0 до 5 баллов
	

	2.5
	Ваша оценка обеспечения безопасности (охрана, техника безопасности, средства защиты и прочее) при получении услуги
	от 0 до 5 баллов
	

	Критерий №3 «Время ожидания предоставления услуги»

	3.2
	Ваша оценка транспортной и пешей доступности организации культуры 
	от 0 до 5 баллов
	

	3.3
	Ваша оценка по графику работы организации культуры (удобно, не совсем устраивает, и пр.)
	от 0 до 5 баллов
	

	Критерий №4 «Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации культуры»

	4.1
	Как Вы оцениваете доброжелательность, вежливость и компетентность персонала организации культуры
	от 0 до 8 баллов
	

	
	
	
	

	4.2
	Доступна ли для Вас информация:
– о фамилии, имени, отчестве, должности руководящего состава организации культуры, её структурных подразделений и филиалов,
– о режиме, графике работы; контактных телефонах, адресе электронной почты,
– о возможности внесения своих предложений по улучшению качества услуг учреждения в книгу предложений либо на электронную почту
	от 0 до 5 баллов
	

	Критерий №5 «Удовлетворенность качеством оказания услуг»

	5.1
	Ваша оценка уровня удовлетворенности качеством оказания услуг учреждения культуры в целом
	от 0 до 11 баллов
	


	5.2
	Достаточно ли Вы информированы о проведении мероприятий:
– по оценке качества работы учреждения культуры,
– о возможности внесения своих предложений об улучшении качества его деятельности;
– о разработке Плана по улучшению качества работы учреждения
	от 0 до 6 баллов
	


	5.3
	Ваша оценка материально-технического обеспечения учреждения культуры
	от 0 до 6 баллов
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	5.4
	Ваша оценка о разнообразии творческих групп, кружков по интересам
	от 0 до 6 баллов
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	5.5
	Как Вы оцениваете уровень качества проведения культурно-массовых мероприятий учреждением культуры
	от 0 до 6 баллов
	



