	УТВЕРЖДАЮ:

Директор ГАУК СО «ДК «Россия»

__________ О.П. Сынкина

 «___» ___________ 2024 г.


  

ПОЛОЖЕНИЕ
о порядке предоставления платных услуг 
Государственным автономным учреждением культуры 
Саратовской области «Дворец культуры «Россия»
 
         Настоящее положение разработано в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, законами РФ «О культуре», «О защите прав потребителей», Гражданским кодексом РФ, Бюджетным кодексом РФ, Налоговым кодексом РФ, другими нормативными документами Российской Федерации и органов местного самоуправления.

         Платные услуги в области культуры предоставляются Государственным автономным учреждением культуры Саратовской области «Дворец культуры «Россия» с целью всестороннего удовлетворения духовных потребностей граждан, улучшения качества оказываемых услуг сферы досуга, привлечения дополнительных финансовых средств для развития материально-технической базы и материальной заинтересованности работников данного учреждения культуры.

         Настоящее положение определяет виды, формы, порядок и условия предоставления (место проведения платных мероприятий, договорные обязательства, кассовое обслуживание, система скидок) платных услуг гражданам и является обязательным для исполнения соответствующими подразделениями и службами Государственного автономного учреждения культуры Саратовской области «Дворец культуры «Россия».

1.  Виды и формы платных услуг
 

         Платные услуги, предоставляемые Государственным автономным учреждением культуры Саратовской области «Дворец культуры «Россия», оказываются гражданам в соответствии с Уставом Государственного автономного учреждения культуры Саратовской области «Дворец культуры «Россия», утвержденным Министерством культуры Саратовской области и зарегистрированным в Межрайонной ИФНС России №19 по Саратовской области, регистрационный номер 2176451038497.

         Согласно Уставной деятельности, Государственное автономное учреждение культуры Саратовской области «Дворец культуры «Россия» осуществляет следующие платные услуги:

- организация и проведение досуга и отдыха граждан с использованием широкого спектра современных форм работы;

- организация и проведение спектаклей,  концертов, мультимедийных программ,  ярмарок,  выставок-продаж, фотовыставок, выставок картин и рисунков; демонстрация кинофильмов, видеофильмов и слайдов;

- организация работы клубных формирований на платной основе: вокальные, музыкальные и танцевальные кружки, кружки прикладного творчества, другие кружки, клубы и студии;
- прокат  видеокассет с записями видеопрограмм,  инвентаря, костюмов, сценического оборудования и звукоусилительной аппаратуры;

- предоставление оркестров, ансамблей, самодеятельных художественных коллективов, отдельных исполнителей  и ведущих  для проведения мероприятий;

-  разработка сценариев, постановочные работы, запись фонограмм;

Согласно п. 2.5. Устава, Государственное автономное учреждение культуры Саратовской области «Дворец культуры «Россия» может осуществлять отдельные виды деятельности на платной основе на основании специальных разрешений (лицензий), полученных в установленном порядке.

         Предусмотренные настоящим Положением виды платных услуг и условия их предоставления определяются директором Государственного автономного учреждения культуры Саратовской области «Дворец культуры «Россия».

2. Ценообразование платных услуг
         Цены на платные услуги рассчитываются на основании спроса и предложения граждан на каждый вид услуги с учетом принципа окупаемости затрат.

         Каждый вид услуги имеет свой расчет стоимости, которая предусматривает затраты на заработную плату специалистов, обеспечивающих данный вид услуги, налоговые отчисления, материально-техническую базу, и другие затраты, связанные с развитием того или иного вида платной услуги.

         Каждый вид платной услуги, закрепленной в разделе 1 настоящего Положения имеет свою калькуляцию, рассчитанную исходя из затрат на одного человека или 1 кв.м. полезной площади Государственного автономного учреждения культуры Саратовской области «Дворец культуры «Россия».

 

3. Порядок предоставления услуги
         Платные услуги предоставляются как физическим, так и юридическим лицам. Услуга оформляется на основании устного заявления граждан или заявки (письма) организации, учреждения. Заявки (письма) организации регистрируются в журналах входящей корреспонденции. На заявки (письма) организации, руководитель учреждения ставит визу о согласовании проведения мероприятия либо о подготовке обоснованного (мотивированного) отказа в проведении мероприятия.
         В зависимости от вида платной услуги составляется договор между гражданами или юридическими лицами и Государственным автономным учреждением культуры Саратовской области «Дворец культуры «Россия». В договоре прописываются условия предоставления услуги, обязательства сторон и порядок расчетов.

         К договорным условиям предоставления платной услуги относятся:

- оплата занятий в самоокупаемых кружках, студиях.

- проведение для граждан или юридических лиц концертных программ.

- организация и проведение совместных мероприятий с государственными и муниципальными учреждениями, общественными, некоммерческими организациями, в том числе образовательными учреждениями.
- организация и проведение совместных мероприятий и проектов с коммерческими организациями, предпринимателями без образования юридического лица и физическими лицами.

- организация и проведение дискотек, балов (в т.ч. новогодних), мероприятия клубного характера (клубы по интересам, любительские объединения), в которых предусмотрено платное посещение, предоставляются по ценам входного билета, установленного образца, оформленных приказом директора Государственного автономного учреждения культуры Саратовской области «Дворец культуры «Россия».

4. Льготы
Государственное автономное учреждение культуры Саратовской области «Дворец культуры «Россия» предоставляет право на льготы при посещении платных мероприятий, организованных и проводимых учреждением в здании ДК «Россия». 
Право на получение льготы при посещении платного мероприятия может быть реализовано лицами при предъявлении соответствующих документов, подтверждающих право на льготы.

Льготы в размере 100 процентов от стоимости предоставляются следующим категориям граждан:
- ветераны и участники ВОВ и лица их сопровождающие (1 человек)

- инвалиды ВОВ и лица их сопровождающие (1 человек)
- воспитанники детских домов, дети сироты и спецшкол интернатов и лица их сопровождающие (до 3-х человек при групповом посещении)

- военнослужащие, проходящие военную службу по призыву (контракту), в том числе участники СВО, а также члены их семей.
- студенты профильных ВУЗов

- инвалиды I и II группы, в т.ч. дети инвалиды и лица их сопровождающие (1 человек)
- дети из многодетных семей и лица их сопровождающие (1 человек) 
- ветераны боевых действий

- лица, подвергшиеся воздействию радиации вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС.

Льготы в размере 50 процентов от стоимости предоставляются следующим категориям граждан:

- ветераны труда

          Государственное автономное учреждение культуры Саратовской области «Дворец культуры «Россия» устанавливает льготы в размере 50 процентов от стоимости пользования услугами платных кружков и студий при предъявлении подтверждающих документов предоставляются следующим категориям граждан:

- пенсионеры

- дети-инвалиды

- дети-сироты

- малообеспеченные семьи

5. Порядок расчета
         Оплата за предоставленные услуги производится в учреждениях банков путем перечисления денежных средств на расчетный счет Государственного автономного учреждения культуры Саратовской области «Дворец культуры «Россия» или                         в кассе Государственного автономного учреждения культуры Саратовской области                      «Дворец культуры «Россия», в которой прием наличных денежных средств осуществляется через контрольно-кассовую машину с выдачей потребителю кассового чека либо с использованием бланков, являющихся документами строгой отчётности.

         При проведении детских игровых программ, дискотек, танцевально-развлекательных программ, киносеансов, применяются входные билеты, утвержденные в установленном порядке.

          Порядок и способы оплаты услуг, предоставляемых физическим и юридическим лицам, определяется условиями договора.

           Службы, подразделения Государственного автономного учреждения культуры Саратовской области «Дворец культуры «Россия» не вправе отказать потребителю в законных требованиях о получении достоверной информации, включающей в себя сведения о месте нахождения (месте государственной регистрации), режиме работы, перечне платных услуг с указанием их стоимости, об условиях их предоставления и получения, включая сведения о льготах для отдельных категорий граждан, порядке оплаты, системы контроля и предъявлений претензий. Администрация обязана выдать потребителю документы, подтверждающие объем и стоимость оказанных услуг                   (акт выполненных работ, приходно-кассовый ордер, кассовый чек).

6. Учет и отчетность
         Государственное автономное учреждение культуры Саратовской области «Дворец культуры «Россия» ведет статистический, бухгалтерский и налоговый учет по каждому виду платных услуг раздельно.

         Бухгалтерский и налоговый учет ведутся в соответствии с Инструкцией по бюджетному учету, утвержденной приказом Минфина РФ от 16.12.10 г. № 174н и Налоговым кодексом Российской Федерации.

         Контроль за правильностью учета и отчетности, соблюдение сметной и финансовой дисциплины возлагается на отдел бухгалтерского учета и отчетности Государственного автономного учреждения культуры Саратовской области «Дворец культуры «Россия». Полную ответственность за объем и качество оказываемых услуг несет администрация в лице директора и его заместителей.

7. Ответственность сторон
             Потребители, пользующиеся платными услугами, обязаны, согласно договорных обязательств (заявлений, писем) оплатить в указанные (согласованные) сроки стоимость предоставленной услуги; выполнять требования служб Государственного автономного учреждения культуры Саратовской области «Дворец культуры «Россия» по предоставлению качественной информации для проведения заказных мероприятий.

Потребитель оплачивает ущерб имущества, если таковой будет иметь место, согласно условиям договора.

В случаях несоблюдения получателем услуг принятых на себя обязательств он несёт ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации и условиями договора.

В случаях несоблюдения службами Государственного автономного учреждения культуры Саратовской области «Дворец культуры «Россия» принятых на себя обязательств по предоставлению услуги и сроками их исполнения, потребитель вправе по своему выбору назначить новый срок оказания услуги или расторгнуть договор и потребовать возмещения убытков.

В соответствии с законодательством Российской Федерации Государственное автономное учреждение культуры Саратовской области «Дворец культуры «Россия» несет ответственность перед потребителем услуг за неисполнение или ненадлежащее исполнение условий договора. Нарушение установленных договором сроков исполнения услуг сопровождается выплатой неустойки в порядке и размере, определяемых Федеральным законом «О защите прав потребителей» и договорными обязательствами сторон.

Претензии и споры, возникающие между потребителем и Государственным автономным учреждением культуры Саратовской области «Дворец культуры «Россия», разрешаются по согласованию сторон или в судебном порядке в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

Государственное автономное учреждение культуры Саратовской области                 «Дворец культуры «Россия» освобождается от ответственности за ненадлежащее исполнение платной услуги вследствие непреодолимой силы, повлекшей за собой некачественное или неполное исполнение обязательств, а также по иным основаниям, предусмотренным законом.

 

8. Действие положения и порядок внесения изменений
 

Настоящее Положение вводится в действие с 1 сентября 2024 г. 
Срок действия настоящего Положения  — 5 лет. По истечении указанного срока вводится новое Положение. В случае изменения законодательства либо аспектов деятельности учреждения в Положение вносятся изменения и дополнения, которые утверждаются приказом директора Государственного автономного учреждения культуры Саратовской области «Дворец культуры «Россия».
